成都大学师生员工自助人像采集流程图
1.打开微信APP，通过扫描以下二维码，关注“成都大学信息网络中心”公众号。

[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\yangx\Desktop\qrcode_for_gh_7504d16f3f06_258.jpg]
（成都大学信息网络中心）微信公众号


2. 点击服务号下方人像采集菜单进入。
[image: ]


3. 系统会跳转到统一身份认证平台主页。输入您的账号和密码后点击“登录”按钮。
用户名：教职工：6位工资编号；学  生：学号；
初始密码：身份证后六位（如果有X请大写）。
外聘员工（即无人事处工资编号的员工）：输入“短信内所给予的账号密码”（网上办事大厅审核通过后所发短信）
[image: ]
若忘记密码，在登录页面上点击【忘记密码】进行自助修改，根据提示填写相关信息完成密码修改，修改成功后再次重新登录。


4. 找到人脸照片管理，点击进入。
[image: ]



5. 在人脸照片管理主页中点击“面部识别照片”的上传照片，进行照片上传。
[image: ]
6. 上传照片支持自拍或手机相册照片方式，提交上传成功后表示完成人脸照片采集。
[image: ]
如何判断人像采集成功
点击“请点击此处提交”按钮后，返回“更新成功”或自动跳转的新页面已经为新头像，表示已经采集更新成功。

常见问题
· 人像数据质量检测时，提示角度异常、清晰度异常等：请仔细阅读★拍摄时的采集注意事项★按照操作注意事项提示，进行标准采集。
· 人像数据检测通过，更新数据时提示错误：
· 错误内容“检查数据异常”：请退出后重新登陆尝试；
· 错误内容“身份核验失败100001”：照片过大，请更换手机或重试采集；
· 错误内容“身份核验失败XXXXX”：非本人操作，无法继续；
· 错误内容“更新失败，请稍后重试”：照片过大，请更换手机或重试采集；
· 更新成功后发现照片有变形或照片被旋转：请重新采集
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